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“De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables sobre
proteccion de datos personales, este formulario tiene por objeto permitir al titular ejercer sus derechos de

acceso, rectificacion, actualizacion, cancelacion y oposicion frente al tratamiento de sus datos personales
administrados por Contento BPS S.A.”

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

NIT: 811.021.864-9
Direccidn: Carrera 42 # 54a — 71 Itagui (Ppal)

Correo: info@contentobps.com

Oficial de Proteccion de Datos: Secretaria General

IDENTIFICACION DEL TITULAR:

Nombre completo tipo de documento numero de identificacion

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE

Nombre completo tipo de documento numero de identificacion

DERECHO A EJERCER:

Derecho de acceso: para que le sea informado si contamos con informacidn de sus datos personales.
Debe de especificarse claramente que datos requiere su acceso.

Derecho de rectificacidn: para que corrijamos los datos personales que reposen en nuestras bases
de datos, cuando éstos son incorrectos, imprecisos, incompletos o estan desactualizados. Debera
indicarse la rectificacion a realizarse y en su caso sustentar la modificacion con documento idéneo.
Derecho de supresién: para que se eliminen sus datos personales que resulten ser inadecuados o
excesivos, o cuando el tratamiento no se ajuste a lo dispuesto por las disposiciones legales aplicables
Derecho de oposicion: para solicitar que nos abstengamos del tratamiento. Deberd informar el
motivo por el cual desea realizar el bloqueo o la omision del tratamiento
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CANAL PARA RECIBIR RESPUESTA: [Diligencie la informacion correspondiente al campo.]

CORREO ELECTRONICO:

COMUNICACION FiSICA:

TELEFONO:

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD: [describa de manera clara y precisa el (los) dato (s) personal (es) respecto
de lo (los) cual (es) busca ejercer su derecho. En el caso del derecho de rectificacion, indique las correcciones
a realizar; respecto al derecho de oposicion, seiiale si se opone a un tratamiento o tratamientos especificos
haciendo referencia a cual o cuales son aquéllos con lo que no esta conforme.]

é¢Anexa documentos? Si No

Describa los documentos anexos:
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PROCEDIMIENTO:

Para presentar una solicitud debera indicar su nombre, domicilio y medio de contacto para recibir la
respuesta, sea un teléfono, correo electrdnico y/o direccion de residencia. En caso de que quien actué sea un
representante o causahabiente, debera acreditar la representacion. Toda solicitud deberd ir acompafiada de
una descripcidén clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer los derechos y en
caso de considerar necesario u oportuno, podra allegar también aquellos elementos o documentos que
faciliten la localizacién de sus datos personales. Procedimiento para las consultas y reclamos: Consultas: su
solicitud serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido. En caso de no ser posible atender su peticién en dicho termino, le informaremos los motivos de la
demora y atenderemos su consulta en un término no superior a cinco (5) dias habiles, contados a partir del
vencimiento del primer plazo. Reclamos: su reclamo serd atendido en un término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del acuso de recibido. En caso de que no podamos resolver su solicitud en este
término, le informaremos los motivos y daremos respuesta en un término no superior a ocho (8) dias habiles
contados a partir del vencimiento del primer término. En caso de que su reclamo resulte incompleto, le
requeriremos dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles de haber recibido su solicitud para que la
complete. Si pasados dos (2) meses usted no allegado la informacién necesaria para completar su peticion,
entenderemos que desistié de su solicitud. En los casos en que quien reciba su reclamo no sea competente
para darle respuesta, dara traslado a la persona o area facultada para esto y en un término maximo de dos
(2) dias habiles le daremos respuesta. Esta situacion siempre le serd informada.

Firma del solicitante Fecha

Nombre:

“Autorizo a Contento BPS S.A. para tratar mis datos personales con el fin exclusivo de gestionar y responder a
la presente solicitud. En caso de envio electrénico, Contento BPS S.A. podra requerir validacion adicional de
identidad por motivos de seguridad. Si el titular considera que Contento BPS S.A. no ha dado cumplimiento a
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la Ley 1581 de 2012, puede presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(www.sic.gov.co)”

Pagina 4 de 4



